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1 INTRODUCTION

Les écrans TFT sont de plus en plus utilisés pour I'affichage dynamique dans les applications
transports. Comme sur le marché Grand Public, les écrans plats ont détréné les traditionnels
moniteurs a tube. lls remplacent également de plus en plus des appareils d’autres technologies
obsolescentes, comme les plots ou plaques électromécaniques, mais aussi plus actuelles comme
le LCD et la LED.

Quelles sont les caractéristiques techniques du TFT ? Quels sont ses avantages, ses limites ?

2 LATECHNOLOGIE TFT

La technologie est celle du LCD TFT (Liquid Cristal Display, Thin Film Transistor). Un rétro
éclairage, a base de tubes CCFL (tubes fluorescents a cathode froide) éclaire I'écran par derriere.
L’image visible est donc rétro éclairée.

Les applications transport sont basées sur des dalles de fabrication standard, issues de séries
Grand Public (moniteurs informatiques et téléviseurs). Il n'existe qu'un nombre trés limité de
fabricants maitrisant cette technologie.

Les dalles existent en plusieurs tailles, de 15 pouces jusqu'au 52 pouces de diagonale (soit
132cm) quoique le marché se limite actuellement a des tailles de 46 pouces environ au maximum.

Les formats sont le 16/9éme et le 4/3, correspondant au marché Grand Public.

Certaines dalles peuvent étre placées verticalement (format « portrait »), toutes étant prévues
d’'origine en format « paysage ».

3 LES GAMMES DE PRODUITS

Il existe, en gros, 3 gammes de produits TFT :

- la gamme Grand Public : on utilise directement des produits du commerce, moniteurs ou
téléviseurs. Cela peut-étre justifié pour les applications en intérieur, tempéré, sans risque
de vandalisme (applications typiques : accueil, espace commercial,...).

- La gamme TFT renforcé : utilise un caisson métallique, plus robuste et intégre des
fonctionnalités pour une application au contact du public : commandes sur l'arriére ou
protégées, fixations spécifiques, face étanche. Utilisation en intérieur tempéré avec faible
risque de vandalisme (applications typiques : aéroports, salles d'attente,...).

- La gamme TFT durci : utilise un caisson métallique entierement clos, sans ventilation
forcée, protégé contre la pluie et les chocs. Prévu pour les applications en extérieur
(protégé) ou en intérieur dans des gammes de température étendues, ou le risque de
vandalisme est présent (applications typiques : quais, salle des pas perdus, acces et
couloirs,...).

4 LES AVANTAGESDU TFT

La technologie TFT offre, plus que toute autre, un affichage confortable, avec un trés grand choix
de couleurs et de caracteres, ainsi que la possibilité d’afficher les contenus multimédias (images,
logos, vidéo).

Société Anonyme au capital de 218 400 € — R.C.S. Bobigny B 342 125 341 — Code APE 518 J
Siege Social
19, chemin du Bel Air — 93160 NOISY LE GRAND
Tél.: 014303 7500 - Fax.: 0143031258
Page 3 sur 12



Document | Révision A | Date 12/03/2008 | Auteur : T.Decool

Titre tft transports.doc

DISPLAY

Associée a la possibilité de réaliser des murs d'image, il est possible d'afficher tout type
d’'information avec un seul et méme appareil polyval ent.

En intégrant un PC, les appareils peuvent étre branchés directement sur un réseau, sans étude
logicielle particuliére, ce qui offre une grande souplesse d'adaptation. Le PC offre de plus des
capacités importantes en terme d’adaptation et d'évolution.

De faible épaisseur, les écrans plats remplacent avantageusement les encombrants moniteurs a
tube, avec un design moderne et de grande qualité.

Plus souples que les afficheurs a LEDs, dont le format limite la quantité et la qualité d’affichage des
informations, ils s’adaptent aisément a I'évolution des besoins.

5 LESMOINSDUTFT

Issue de la technologie Grand Public, dont les quantités sont bien plus importantes que celles de
I'affichage professionnel, le TFT est lié a ce marché. Ses spécifications sont définies pour ce
besoin.

Certains fabricants de dalles sont conscients de I'existence de clients professionnels et sont
intéressés par les plus grandes marges potentielles qu'il est possible d’en dégager, liées a des
services et nécessités spécifiques. Une offre adaptée est donc en cours de développement.

Néanmoins, il reste des limitations :

51 PERENNITE

La pérennité du TFT est liée a plusieurs choses :

- La possibilité de trouver sur le marché des dalles de rechange durant la durée de vie du
produit, tant pour la maintenance, que pour fournir des produits neufs équivalents
(marchés a tranches)

- Ladurée de vie de I'appareil en lui-méme

5.1.1 Pérennité des dalles
La pérennité des dalles est liée a plusieurs facteurs :

Le marché du Grand Public, trés compétitif, impose un renouvellement rapide des produits.
Comme il n'y a, par exemple, aucune normalisation de taille, aucun fabricant ne garantie la
disponibilité¢ d'une dalle de taille et forme particuliere. Il en est de méme pour I'évolution
technologique : les interfaces peuvent évoluer, conduisant a une colteuse et permanente ré étude
du produit au fur et a mesure du temps.

De plus, les essais de tenue des produits finis sont liés a leur composant principal : la dalle. Si
celle-ci évolue, il peut étre nécessaire de procéder de nouveau a certains essais, souvent co(iteux.

La dalle étant, par définition, mono source, d'importantes limitations sont a prendre en compte

5.1.2 Durée de vie
La durée de vie du produit est également lié a la dalle : le rétro éclairage CCFL posséde une durée
de vie limitée a 50 000h, soit 5 ans de fonctionnement continu.

Il est bien sOr possible de limiter le temps de fonctionnement, ce qui permet de gagner du temps.

Le rétro éclairage par LEDs existe, mais il est limité a des tailles d’écran modeste (19 pouces au
maximum a ce jour) et reste cher.
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5.1.3 Fiabilité
Ne pas confondre durée de vie et fiabilité , que I'on nomme souvent MTBF (Mean Time Between
Failure = temps entre pannes).

La fiabilité, c’est le risque statistique qu’un appareil tombe en panne durant sa durée de vie. En
revanche, a la fin de sa durée de vie, I'appareil a toutes les chances de ne plus fonctionner.

Un appareil peut ainsi avoir une excellente fiabilité, un appareil en panne, par an, sur 500 installés,
par exemple et s'arréter de fonctionner au bout de 5 ans, une fois usé, sans que cela soit pris en
compte dans le calcul du MTBF.

Les dalles installées jusqu’'a présent montrent une bonne fiabilité, similaire a celle de technologies
LED ou LCD, soit 50 000 a 70 000h environ.

Malheureusement, I'évolution rapide ne permet pas de garantir cette fiabilité : telle dalle, éprouvée,
qui donne satisfaction aujourd’hui, ne sera plus fabriquée demain. Les essais sont, par ailleurs,
difficiles & obtenir des fabricants, car ils sont assez réticents a effectuer des essais destructifs sur
des produits dont la diffusion potentielle est inconnue, sur un marché de taille limitée.

5.2 CONCLUSION

La technologie TFT est prioritairement a réserver a des utilisations a moyen terme, ou le
renouvellement du parc est prévu aprés 5 a 7 ans maximum.

Il faudra également prévoir un stock de pieces détachées suffisant, ou un parc de rechange, pour
assurer la maintenance sur la période prévue.

Il devra étre possible de suivre I'évolution technologique en prévoyant, lors de différentes tranches
d’achat, le remplacement éventuel du produit par un équivalent dont la taille, la forme pourront étre
plus ou moins différents.

5.3 LES CONTRAINTES PHYSIQUES (TEMPERATURE, CHOCS, VIBRATIONS)

Issues de technologies Grand Public, les dalles ne sont pas prévues pour des environnements
séveres.

5.3.1 La luminosité
La luminosité des TFT est prévue pour l'intérieur. L'utilisation en plein soleil est donc a proscrire :
la lecture sera fortement perturbée lorsque le soleil frappe I'écran.

De plus, I'évacuation de la chaleur solaire est difficile a maitriser sur le caisson. D’'autant plus que
I'on évite au maximum les ventilations forcées sur les appareils placés en extérieur, pour des
raisons d’étanchéité et de contraintes de maintenance.

5.3.2 Les températures
La dalle TFT est prévue pour un fonctionnement correct entre +10 et +50C environ, avec
guelquefois 0T comme limite inférieure.

La limite supérieure pose assez peu de problemes: Les appareils sont placés au contact de
clientele ou la température ambiante dépasse rarement les 40C. Les seuls cas ou des
températures supérieures sont rencontrées sont rares et peuvent étre évités facilement: le
montage dans des caissons clos, par exemple.

Les appareils en caisson renforcé sont ventilés naturellement et/ou par ventilation forcée. Il s’en
suit que leur résistance a la poussiére est faible.
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Soit ils ne possedent pas de filtres anti poussiére et alors l'intérieur, particulierement la face interne
de la vitre, peut rapidement s’encrasser,

Soit ils posent des contraintes de maintenance préventive, pour le dépoussiérage périodique des
filtres.

Les appareils durcis sont entierement clos et étanches. Un systéme transfére la chaleur de la dalle
sur l'arriére, qui sert de radiateur.

Pour les températures négatives , il est nécessaire de prévoir un systeme de chauffage, qui porte
puis maintient le caisson a sa température de fonctionnement. Ce systéme a néanmoins ses
limites : au dessous d’'une température ambiante de -20C, la dalle peut étre endommagée, méme
éteinte, si le chauffage ne fonctionne pas a ce moment. Il faut impérativement garder sous tension
les appareils lors de températures particulierement froides, sous peine de destruction. Au prix
d’'une consommation électrique, bien entendu.

Tous nos appareils sont équipés de sécurités qui coupent I'affichage en cas de surchauffe ou froid.
Mais ils ne préviennent pas des températures extrémes.

5.3.3 Les chocs
Fabriqués en verre de grande taille, les TFT demandent certaines précautions.

La vitre avant peut étre en Sécurit, afin de ne pas blesser si elle est cassée (caisson renforcé), ou
en verre feuilleté, plus colteux (caisson durci).

La premiere option limite la protection, alors que la seconde est plus satisfaisante en cas de risque
de vandalisme.

5.3.4 Les vibrations
Les dalles sont lourdes et rigides. Leur tenue aux vibrations est donc médiocre.
Il faut donc privilégier les petites tailles pour améliorer leur tenue.

5.4  CONCLUSIONS

La tenue des TFT aux contraintes physiques est inférieure a celle des appareils a LEDs, par
exemple.

Les solutions apportées pour pallier ces inconvénients sont critiques et doivent étre parfaitement
maitrisées afin de garantir la meilleure tenue possible.

Néanmoins, malgré les systemes employés, la tenue des TFT reste médiocre lorsque les
contraintes sont importantes.

Il faut donc réserver le TFT aux environnements maitrisés. Eviter les applications trop séveres :
températures polaires, applications embarquées, soleil direct.

55 LA MAINTENANCE

La fiabilité des TFT est comparable a celle d’'autres technologies. Les MTBF (Mean Time Between
Failure) sont similaires, environ 40 a 50 000h.

La dalle est un élément lourd (15kg pour un 30 pouces, par exemple). Son accés se fait par I'avant.
Attention donc, surtout pour les grandes tailles, son remplacement n’est pas toujours possible sur
site. On peut envisager de remplacer la totalité de I'appareil, mais cela peut demander des
appareils de levage.
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Nos appareils integrent I'électronique de commande sur la face arriere: il n'est ainsi pas
nécessaire d’'ouvrir I'avant et manipuler la dalle pour y accéder, ce qui simplifie la maintenance.

5.5.1 La maintenance préventive
La maintenance périodique ne comprend pas le nettoyage extérieur de I'appareil.

Sur les appareils en caisson renforcé, prévoir le nettoyage périodique des filtres anti poussiére.

Les TFT/caisson durci ne nécessitent pas de maintenance préventive durant la durée de vie de la
dalle.

5.5.2 Le diagnostic a distance
Il est de plus en plus important de prévoir des systéemes automatisés de détection de
fonctionnement des appareils.

Ces systemes permettent d’indiquer en temps réel I'état de I'appareil, d'alerter sur les pannes et
d’'indiquer le ou les éléments défectueux.

Il n'est ainsi plus nécessaire de prévoir des tournées de vérification et la conséquence de la panne
est connue. L'appareil peut étre en panne totale, partielle ou sans impact immédiat, ce qui permet
de connaitre la répercussion sur la diffusion des messages et de définir le degré d'urgence, afin de
planifier au mieux l'intervention. Les mainteneurs savent également, avant méme d'intervenir, quel
sera I'élément a changer et peuvent se préparer en conséquence.

Alors que sur les afficheurs a LED, il est possible de détecter jusqu’au fonctionnement de chaque
LED, la totalité de I'électronique est contrélée, sur la dalle, les écrans TFT ne permettent que la
vérification du rétro éclairage , moyennant un surco(t non négligeable.

Le fonctionnement de la partie TFT ne peut, lui, étre suivi a distance.
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6 L’orrFrRe DATA DISPLAY

Data Display est un acteur majeur du marché des transports. Présent a travers le monde et
fournisseur de tres nombreuses solutions de téléaffichage a de nombreux réseaux de métro, de
bus et de chemin de fer et d'aéroports, notre expérience est sans rivale dans ce domaine.

Notre offre TFT se concentre sur deux types principaux :

£ Caisson renforcé
£ Caisson durci

Le caisson renforcé est un matériel professionnel, prévu pour utilisation dans des lieux
susceptibles de recevoir du public, en intérieur, dans un milieu tempéré avec de faibles risques de
vandalisme.

Le caisson durci est prévu pour lintérieur et I'extérieur, hors plein soleil (sous marquise, par
exemple), étanche IP65, résistant au vandalisme, sans entretien préventif.

Quelques exemples :
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7 LEscouTs

Nous ferons une comparaison pour deux types d’applications typiques :

+ affichage de quai
+ affichage de départs/arrivées de petite taille

Les colts donnés sont indicatifs mais réalistes, les ordres de grandeur sont respectés.
Les éventuels colts de développement logiciel ne sont pas inclus.

Ces cas ne sont que des exemples.

Dans d'autres cas, une seule solution s'imposera : en extérieur plein soleil, la LED sera bien mieux
adaptée et bien moins chere qu’une solution TFT, forcément trés complexe a étudier et mettre en

ceuvre.

Il en sera de méme sur des panneaux de départ/arrivée de grande taille, ou seule l'utilisation de

gros caractéres LED sera possible.

En revanche, pour un espace commercial, il est probable que l'utilisation d’écrans TFT sera plus

compétitive et attractive que de la LED.

7.1  AFFICHAGE DE QUAI
Affichage sur un quai de chemin de fer pour une voie, en extérieur protége.
Le but est d’'afficher simultanément:

+ L’heure actuelle
+ Les horaires et destination des deux prochains trains
+ Les gares desservies par le prochain train

L’affichage LED est composé de 4 lignes de 32 caractéres, avec une confortable matrice

de caractéres de 9 points de haut sur 5 de large.
La hauteur de caractére est de 36mm, lisibles a une vingtaine de metres.

Le texte peut étre fixe, clignotant, défilant, etc...

L'appareil est double face, afin de pouvoir étre placé au milieu du quai et étre lu de chaque

coté.

Télédiagnostic complet.

L'écran TFT est du type 32 pouces 16/9 en caisson durci. Il en est prévu 2 par quai pour

obtenir une lisibilité suffisante.

Les deux appareils sont en caisson étanche, résistant aux chocs, avec un acces simple
pour un échange des composants rapide sur site (MTTR, Mean Time To Repair de 15mn).

A noter que ce MTTR ne comprend pas I'échange de la dalle TFT (MTTR 30mn).
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En € HT Co(t d’achat Durée de vie Amortissement

a l'année
TFT 32 pouces 7 000 (2x3500) 5a7ans 1000 /7 ans
LED 5075 10 a 15 ans 338 /15 ans

Dans cette application, le colt d’acquisition de la solution TFT est plus important que celui de la
LED, pour une durée de vie plus courte.

L'amortissement s’en ressent avec un co(t de 2 a 3 fois plus élevé.

7.2  AFFICHAGE DE DEPART/ARRIVEE

Le but est d’'afficher les départs tel que sur la photographie ci-dessous :

L’afficheur LED est composé de 10 lignes de 40 caractéres.

Le TFT est un 40 pouces en caisson renforcé.

Les deux appareils sont congus pour utilisation en intérieur protégé et tempéré.
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En € HT Co(t d’achat Durée de vie Amortissement
a l'année
TFT 40 pouces 3261 5a7ans 466/7 ans
LED 3550 10 a 15 ans 237/15ans

Dans cette application, le colt d’achat des deux appareils est similaire.

La durée de vie de I'afficheur a LED étant cependant plus longue, son colt d’amortissement est
sensiblement plus faible que celui du TFT.
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